Diakonie &2
in Niedersachsen

Die Norm ,,DIN EN ISO 9001“ ist ein umfangreiches System, bestehend aus Leitfaden, Normen,
Begriffen, und QM-Modellen. Diese Norm ist die weltweit anerkannte Darlegungsnorm fur ein
Qualitdatsmanagementsystem. Auf der Grundlage und in der Systematik dieser Norm kénnen
sich Organisationen durch eine anerkannte Zertifizierungsgesellschaft zertifizieren lassen.

Die nachfolgenden sieben Grundsatze des Qualitatsmanagements sind die Grundlage fur die
Erarbeitung aller Prozesse und Regelungen:Kundenorientierung Fihrung Engagement von
Personen Prozessorientierter Ansatz Verbesserung Faktengestutzte Entscheidungsfindung
Beziehungsmanagement mit relevanten Partner*innen
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